Zatacznik nr 2 do Ogtoszenia

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Strony oswiadczaja, ze umowa zostata zawarta w wyniku dokonania wyboru Wykonawcy

w postepowaniu o udzielenie zamaowienia publicznego prowadzonego na podstawie przepisu art.
11 ust. 5 pkt 2 ustawy Prawo zamdéwien publicznych (oznaczenie sprawy NOSPR/ZPK/1/8/2026
zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdéwien publicznych (Dz. U. z 2026 r., poz.
793, ze zm).
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NOSPR powierza, a Zleceniobiorca zobowigzuje sie wykona¢ sukcesywnie na potrzeby
NOSPR, czynnosci zwigzane z obstugg publicznosci w czasie wydarzen organizowanych
w NOSPR lub innych miejscach wskazanych przez NOSPR na terenie miasta Katowice z
zachowaniem najwyzszych standardow obstugi oraz zgodnie ze Szczegdétowym opisem
ustugi stanowigcym Zatgcznik nr 1 umowy.

Wykonywanie czynnosci poza budynkiem NOSPR moze nastepowaé w szczegélnosci w
obiektach podmiotéw wspoétorganizujacych z NOSPR wydarzenia artystyczne, konkursy
lub inne przedsiewziecia kulturalne.

Miejsce, termin, przewidywane godziny oraz zakres czynnosci wykonywanych poza
budynkiem NOSPR bedg kazdorazowo uzgadniane ze Zleceniobiorcg w harmonogramie,
o ktéorym mowa w § 4 ust. 1. Informacje te bedg przekazywane nie pdzniej niz 14 dni przed
planowanym terminem rozpoczecia czynnosci, chyba ze Zleceniobiorca wyrazi w formie
dokumentowej zgode na termin krotszy. Czynnosci poza budynkiem NOSPR sg
wykonywane w ramach maksymalnej liczby godzin oraz maksymalnego wynagrodzenia
okreslonych w Umowie.

Termin rozpoczecia wykonywania umowy Strony ustalajg na:

1,5 godziny przed rozpoczeciem wydarzenia artystycznego na sali koncertowej;

1 godzine przed rozpoczeciem wydarzenia artystycznego na sali kameralnej;

- przy czym szczegotowe godziny rozpoczecia wykonania zlecenia moga sie zmieni¢ w
zaleznosci od zapotrzebowania NOSPR lub miejsca wykonania zlecenia w innym miejscu
niz budynek NOSPR.

Informacje o miejscach wykonywania czynnos$ci Zleceniobiorca otrzymuje na odprawie
prowadzonej przed wydarzeniem.

Zleceniobiorca oswiadcza, ze jest zdolny do wykonywania czynnosci na wszystkich
stanowiskach tj. na szatni, w przestrzeni foyer, na sali koncertowej/kameralnej oraz przy
wejsciach do nich.

Zleceniobiorca potwierdza, ze spetnia wymagania fizyczne i jest zdolny do wykonywania
czynnosci wynikajgcych z umowy zlecenie biorgc pod uwage:

wykonywanie czynnosci w kazdej strefie biletowej NOSPR, w tym na wysokosci ok. 15 m
ponad poziomem gruntu;

obstuge szatni, w tym wieszakéw o maksymalnej wysokosci 183 cm;

obstuge drzwi na sale koncertowa/sale kameralna, ktérych waga wynosi ok. 300 kg (jedno
skrzydto);
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przebywanie w strefie natezenia dzwiekéw, jak rowniez w strefie dziatania Swiatet
stroboskopowych.

Strony okreslajg miesieczny okres rozliczeniowy umowy od pierwszego do ostatniego
dnia miesigca kalendarzowego. Zleceniobiorca zobowigzany jest na dokumencie
ksiegowym wskaza¢ liczbe godzin wykonywania czynnosci w danym miesigcu
kalendarzowym.

Maksymalna liczba godzin wykonywania zlecenia w catym okresie obowigzywania umowy
wyniesie nie wiecej niz 410 godzin.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie przy wykonywaniu umowy do przestrzegania wszelkich
zasad okreslonych przepisami prawa i dobrymi obyczajami, w szczegélnosci
nienaruszania dobr osobistych osdb trzecich.

Zleceniobiorca oswiadcza, ze posiada wiedze i umiejetnosci zawodowe, ktére zapewnig
wykonanie umowy na najwyzszym, profesjonalnym poziomie.

Zleceniobiorca oswiadcza, iz zapoznat sie ze szczegétowymi wymogami dotyczgcymi
zakresu czynnos$ci objetych niniejsza umowa i zobowigzuje sie do ich stosowania.
Zleceniobiorca przy wykonywaniu powierzonych czynnosci bedzie ubrany zgodnie
przyjetymi normami i wzorcami obowigzujacymi w NOSPR. Zleceniobiorca oswiadcza, ze
wigzac sie postanowieniami niniejszej umowy, czynnosci wykonuje samodzielnie, w
sposob niepodporzadkowany, a wytgczng formg oddziatywania NOSPR jest
przekazywanie wskazdéwek, o ktorych mowa w dalszej czesci niniejszej umowy,
jednoczesnie znany mu jest cywilnoprawny charakter niniejszej umowy oraz ma petna
Swiadomos¢ prawng dokonanego wyboru rodzaju zawartej umowy.

W celu poprawy standardow obstugi publicznosci NOSPR ma prawo do organizowania
szkolen np. z zakresu udzielania pierwszej pomocy, obstugi publicznosci, wreczania
kwiatéw na scenie, itp.

Przed rozpoczeciem wykonywania czynnosci w danym obiekcie NOSPR zapewni,
samodzielnie albo przy wspoétpracy z zarzadca obiektu, przeprowadzenie niezbednego
instruktazu dotyczgcego organizacji obstugi publicznosci, zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej, ewakuacji, korzystania z udostepnionego sprzetu oraz
sposobu zgtaszania incydentéw. NOSPR wskaze réwniez osobe koordynujaca obstuge
publicznos$ci w danym obiekcie.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do obecnosci podczas szkolen/instruktazy, o ktorych
mowa w ust. 13 i 14.

Podczas wykonywania przedmiotu umowy NOSPR ma prawo do utrwalenia oraz
wykorzystania utrwalonego wizerunku Zleceniobiorcy, gtosu oraz imienia i nazwiska,
nazwy lub pseudonimu lub sekwencji ruchu (dalej jako: Wizerunek), ktéry moze zostacé
rozpowszechniony i wykorzystany przez NOSPR lub podmioty przez niego wskazane, w
tym partnerow NOSPR, dla celéw dziatalnosci statutowej NOSPR oraz w materiatach
promocyjnych, archiwalnych i informacyjnych we wszelkich formach i technikach, w tym
srodkach masowego przekazu oraz na stronach internetowych NOSPR i jego profilach
spotecznosciowych (w szczegdlnosci YouTube, Facebook), jak réwniez jego partnerdw,
na nastepujgcych polach eksploatacji: wytwarzanie jakgkolwiek technikg egzemplarzy
materiatdw, na ktérych Wizerunek utrwalono, w tym technika drukarska, reprograficznag,
zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg, wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub
najem oryginatu albo egzemplarzy materiatéw, na ktérych Wizerunek utrwalono,



publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie materiatéw, na ktorych Wizerunek
utrwalono, w taki sposoéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym.
17. Wykorzystanie Wizerunku odbywa sie z poszanowaniem doébr osobistych Zleceniobiorcy.
18. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wykonania umowy sumiennie i przy zachowaniu
nalezytej starannosci.

§2

. Maksymalna wysokos$¢ wynagrodzenia nalezna Zleceniobiorcy za caty okres trwania
niniejszej umowy  nie przekroczy  KWOLY  .iccecerecereccrerencnenes zt  (stownie:
................................................................................................ ) brutto.
. Strony ustalajg wynagrodzenie za 1 godzine realizacji umowy przez Zleceniobiorce w
WYSOKOSCi eeeveanennns zt (stownie: ......ooeenenl y e ettt eeeteeteaeeeteteta ettt et taeeteeaereareteeneanaanaes )
brutto, z zastrzezeniem ust. 14. Wynagrodzenie miesieczne stanowi iloczyn liczby godzin
realizacji ustugi i stawki godzinowej.
. Z tytutu nalezytej realizacji niniejszej umowy w dniach 31.12.2026 r. - 01.01.2027 r., NOSPR
zaptaci Zleceniobiorcy wynagrodzenie w wysokosci dwukrotnosci stawki godzinowej, o
ktérej mowa w ust. 2, za jedna petna godzine zegarowa wykonywanych czynnosci.
. Z tytutu nalezytej realizacji niniejszej umowy, w trakcie obstugi wszystkich Edukacyjnych
Koncertéw Symfonicznych, odbywajacych sie na sali koncertowej, przy frekwencji
publicznosci wynoszacej min. 70 %, NOSPR zaptaci Zleceniobiorcy wynagrodzenie w
wysokosci pottorej stawki godzinowej, o ktérej mowa w ust. 2, za jedng petng godzine
zegarowa wykonywanych czynnosci.
. Ptatnos¢ wynagrodzenia bedzie dokonana na rachunek bankowy Zleceniobiorcy o numerze
[NUMER KONTA BANKOWEGO], w ciggu 14 dni od daty dostarczenia podpisanego
dokumentu ksiegowego oraz akceptacji raportu z wykonywania przedmiotu umowy przez
NOSPR.
. Zleceniobiorca, wraz z dokumentem ksiegowym, o ktérym mowa powyzej, zobowigzany jest
dostarczy¢ NOSPR ostatniego dnia wykonywania ustugi w danym miesigcu kalendarzowym
wskazanie tgcznej liczby godzin wykonywania niniejszej umowy.
. Datg terminowe;j zaptaty jest data obcigzenia rachunku NOSPR, najpdzniej w ostatnim dniu
terminu ptatnosci.
. Kwota wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 1 i 2, wyczerpuje wszelkie roszczenia
Zleceniobiorcy z tytutu niniejszej umowy, w szczegélnosci obejmuje wszelkie wydatki, ktore
Zleceniobiorca poczynitw celu nalezytego wykonania umowy i poza tym wynagrodzeniem nie
przystuguje Zleceniobiorcy zadne inne wynagrodzenie ani zwrot poniesionych kosztéow, w
tym jakichkolwiek optat, kosztéw transportu.
. O ile na NOSPR w zwigzku z wyptatg wynagrodzenia bedzie cigzyt obowigzek ptatnika,
NOSPR, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, odprowadzi nalezne sktadki na obowigzkowe
ubezpieczenie do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych i zaliczke na podatek dochodowy.
Zleceniobiorca wyraza zgode na przestaniu mu odpowiednio formularza PIT-11 lub IFT-1R
w formie elektronicznej podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym na adres e-
mail: [E-MAIL].



11. Strony oswiadczaja, izwynagrodzenie Zleceniobiorcy jest zgodne z dyspozycjg art. 8a ust.
1 ustawy z 10 pazdziernika 2002 o minimalnym wynagrodzeniu za prace.

12. Zleceniobiorca oswiadcza, iz nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej w ramach
przedmiotu niniejszej umowy/Zleceniobiorca os$wiadcza, ze prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg w ramach przedmiotu umowy (skreslié wtasciwe).

13. W przypadku niepetnych godzin zegarowych wykonywania czynnosci, NOSPR zaptaci
Zleceniobiorcy wynagrodzenie proporcjonalne w stosunku do stawki godzinowej (V2 stawki
za 30 minut wykonywania czynnosci).

14. W przypadku zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie
minimalnej stawki godzinowej za prace na podstawie umowy zlecenia, wynagrodzenie
Zleceniobiorcy nie moze by¢ nizsze niz minimalna stawka obowigzujgca w okresie
Swiadczenia ustug w nowej wysokosci. W przypadku, gdy wynagrodzenie okreslone w ust. 2
bedzie nizsze niz nowa stawka minimalna, wynagrodzenie Zleceniobiorcy okreslone w ust. 2
ulega automatycznemu podwyzszeniu do nowej wartosci stawki minimalnej za jedna
godzine wykonywanych czynnosci, bez koniecznosci zmiany umowy w formie pisemne;j.

§3

1. NOSPR bedzie zgtaszat wszelkie uwagi do wykonania umowy droga elektroniczng na adres e-
mail Zleceniobiorcy, wskazany w 8 8 ust. 2 umowy, co kazdorazowo Zleceniobiorca
potwierdzi e-mailem zwrotnym.

2. Zleceniobiorca przedstawi potwierdzenie wykonania przedmiotu umowy w postaci
miesiecznego raportu.

3. NOSPR zobowigzuje sie dokona¢ odbioru wykonanych ustug w terminie 7 dni roboczych od
otrzymania raportu. Za ,,dni robocze” uznaje sie dni kalendarzowe od poniedziatku do pigtku,
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

4. W wypadku, gdy w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, NOSPR nie zgtosi Zleceniobiorcy
zastrzezen w dowolnej formie, ustugi uwaza¢é sie bedzie za przyjete.

5. Z uwagi na zapewnienie bezpieczenstwa teleinformatycznego oraz udostepnionych danych,
przy realizacji przedmiotu umowy, Zleceniobiorca moze zostaé zobowigzany do
wykorzystania sprzetu komputerowego, innych urzadzen elektronicznych/technicznych lub
narzedzi nalezagcych do NOSPR lub udostepnione NOSPR przez podmioty trzecie.
Zleceniobiorca oswiadcza, ze bedzie udostepnionych mu narzedzi uzywat wytacznie w celu
nalezytego wykonania niniejszej umowy. Wydanie udostepnionych narzedzi nastapi przed
przystapieniem do wykonywania czynnosci. Zwrot udostepnionych narzedzi nastgpi po
wykonaniu czynnos$ci objetych niniejsza umowa. Zleceniobiorca jest zobowigzany do
zgtaszania uwag co do stanu technicznego udostepnianych narzedzi oraz informowania o
dostrzezonych brakach przedstawiciela NOSPR.

6. Zleceniobiorca przyjmuje petng odpowiedzialnos$¢ za udostepnione mienie NOSPR, o ktérym
mowa w ust. 5, w tym jest zobowigzany do jego zwrotu na kazde zagdanie NOSPR oraz jego
naprawy w catosci albo w czesci w przypadku jego uszkodzenia powstatego w wyniku
zaniedbania, zniszczenia, zagubienia, za ktére odpowiada Zleceniobiorca.

7. Zleceniobiorca zobowigzany jest uwzgledni¢ uwagi NOSPR zgtoszone w trybie, o ktérym
mowa w ust. 1-3 powyzej.



§4
1. Niniejsza umowa bedzie realizowana w okresie: od dnia 01.10.2026 roku do dnia 30.09.2027
roku, przy czym szczegétowy harmonogram zostanie ustalony przez Strony w trybie

roboczym. Harmonogram bedzie ustalany cyklicznie i bedzie obejmowat minimum 2

tygodnie kalendarzowe.

2. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazdg Strone z zachowaniem dwutygodniowego
okresu wypowiedzenia bez podania przyczyn.
3. Umowa moze by¢ takze wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym:

1) przez NOSPR w razie naruszania przez Zleceniobiorce postanowien niniejszej umowy, po
uprzednim bezskutecznym pisemnym wezwaniu Zleceniobiorcy przez NOSPR do
usuniecia nieprawidtowosci lub powstrzymania sie od naruszania przez Zleceniobiorce
obowigzkdw, przy czym za naruszenie przez Zleceniobiorce postanowiern umownych
beda traktowane w szczegdlnosci nastepujgce zachowania: spdznienia w rozpoczeciu
wykonywania czynnosci, niezgtoszona nieobecnos¢ w zadeklarowanym dniu
wykonywania czynnosci, wykonywanie czynnosci pod wptywem alkoholu albo innych
srodkéw odurzajagcych, niestosowne zachowanie wobec publicznosci, niestosowne
zachowanie wobec innych Zleceniobiorcéw, naruszenie zasad dobrego wychowania,
odmowa s$swiadczenia czynnosci na wskazanym przez NOSPR miejscu i stanowisku,
naruszenie zasad wspotzycia spotecznego, brak wymaganej dyspozycyjnosci podczas
wydarzen;

2) przezZleceniobiorce w razie zalegania przez NOSPR z zaptatg wynagrodzenia przez okres
dtuzszy niz 15 dni.

3) przez Zleceniobiorce w przypadku braku wspodtdziatania NOSPR przy wykonywaniu
przedmiotu umowy przez Zleceniobiorce, uniemozliwiajgcego ich prawidtowe
wykonywanie, pomimo wezwania go do zmiany sposobu wykonania i wyznaczenia mu w
tym celu odpowiedniego terminu.

4. W przypadku rozwigzania umowy przez NOSPR, Zleceniobiorcy przystuguje wynagrodzenie
za udokumentowang i nalezycie wykonang cze$¢ umowy.

5. Umowa ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem jej obowigzywania albo z chwilg wyczerpania
kwoty okreslonejw § 2 ust. 1 umowy, w zaleznosci, ktore ze zdarzen nastgpi jako pierwsze.

§5

1. Zleceniobiorca jest zobowigzany do poinformowania NOSPR o swojej nieobecnosci
minimum na 24 h przed ustalonym terminem rozpoczecia $wiadczenia ustugi lub do
zapewnienia zastepstwa z o0sd6b, z ktérymi NOSPR ma zawarte umowy na obstuge
publicznosci.

2. NOSPR moze uzna¢ nieobecnosc¢ Zleceniobiorcy za usprawiedliwiong oraz usprawiedliwi¢
brak zapewnienia zastepstwa na podstawie przedstawionych przez Zleceniobiorce
dokumentow lub na podstawie catoksztattu okolicznosci danego przypadku.

3. Za okolicznosci usprawiedliwiajgce NOSPR moze uznaé¢ w szczegdlnosci przypadki sity
wyzszej, zdarzenia losowe lub przyczyny osobiste.

4. Zleceniobiorca zaptaci NOSPR kary umowne:

1) w przypadku braku poinformowania NOSPR o swojej nieobecnosci, zgodnie z ust. 1 lub
braku zapewnienia zastepstwa, zgodnie z ust. 1 - wwysokos$ci 100,00 zt za kazdy zaistniaty
przypadek;



2) z tytutu wypowiedzenia umowy, z przyczyn lezacych po stronie Zleceniobiorcy przez
ktérakolwiek ze Stron w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto wskazanego § 2 ust. 1
umowy;

3) za kazdorazowe stwierdzenie przez NOSPR niewykonania lub nienalezytego wykonania
przez Zleceniobiorce innych zobowigzan umownych niz wskazane w pkt 1 lub 2, - w
wysokosci 200 zt za kazde stwierdzone uchybienie osobno, po uprzednim uptywie terminu
usuniecia naruszen wskazanym przez NOSPR.

Kary umowne podlegajg sumowaniu.

NOSPR zastrzega sobie prawo do potrgcenia kwoty kar umownych z biezacego

wynagrodzenia Zleceniobiorcy na co Zleceniobiorca wyraza zgode. Potracenie z

wynagrodzenia przystugujgcego Zleceniobiorcy nie bedzie poprzedzone wezwaniem do

dobrowolnego spetnienia swiadczenia.

. Zaptata kary umownej przez Zleceniobiorce lub potracenie przez NOSPR kwoty kary

umownej z ptatnosci naleznej Zleceniobiorcy nie zwalnia Zleceniobiorcy z obowigzku

ukonczenia czynnosci lub jakichkolwiek innych obowigzkéw i zobowigzan wynikajacych z

umowy.

Kary umowne sg naliczane niezaleznie od skorzystania z prawa do wypowiedzenia umowy.

NOSPR zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych w

przypadku, gdy poniesiona szkoda przewyzszy wysokos¢ kary umowne;j.

§6

. Wszelkie informacje poufne zwigzane z przedmiotem niniejszej umowy objete sg tajemnicg.
Zleceniobiorca zobowigzany jest zachowac tajemnice w czasie obowigzywania umowy, a
takze po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu, przez okres kolejnych 5 lat.

. Dla celéw niniejszej umowy pod pojeciem informacji objetych tajemnicg rozumie sie w
szczegoblnosci wszelkie, nie podane do publicznej wiadomosci informacje techniczne,
technologiczne, handlowe, organizacyjne, wiadomosci stanowigce tajemnice w rozumieniu
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, przepiséw o ochronie danych osobowych i
wewnetrznych przepisow NOSPR, o ktérych Zleceniobiorca powzigt wiadomos¢é w zwigzku z
wykonywaniem przedmiotu umowy.

. Obowigzek zachowania poufnosci odnosi sie do wszelkich spraw zwigzanych ze sprawami i
procedurami, o ktérych Zleceniobiorca dowie sie w trakcie wykonywania swoich
obowigzkdw, tgcznie ze sprawami dotyczacymi NOSPR, klientow NOSPR i innych podmiotéw
zwigzanych w jakikolwiek sposéb z NOSPR. Zleceniobiorca nie moze, bez wyraznej zgody
NOSPR dokonywa¢ miedzy innymi nastepujgcych czynnosci: ujawniaé osobom trzecim
zadnych informacji poufnych, zatrzymywac dla siebie, kopiowac¢, w jakiejkolwiek formie i
jakikolwiek sposéb (elektronicznie, mechanicznie, przez nagranie, lub w inny sposdb)
zadnych listéw, opinii, sprawozdan, zaswiadczen drukéw, oprogramowania, tasm dyskoéw,
nagran, notatek plikéw elektronicznych i innych tego rodzaju informacji, za wyjatkiem
sytuacji, w ktérych bedzie to konieczne w celu wykonania obowigzkdéw Zleceniobiorcy, pod
warunkiem zachowania poufnosci.

. W przypadku uczestniczenia w czynnosciach zwigzanych z przetwarzaniem danych,
Zleceniobiorca nie moze bez zgody NOSPR przetwarzaé, publikowaé, udostepniaé lub winny
sposob wykorzystywaé zadnych informacji poufnych lub osobowych, do ktérych bedzie miat



dostep w ramach wykonywania swoich obowigzkéw, w innym celu niz prawidtowe
wykonywanie swoich obowigzkow.

5. Zleceniobiorca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ niniejszej umowy, a w
szczegolnosci przedmiot umowy i wysokos$¢ wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng
w rozumieniu art.1 ust.1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej,
ktéra podlega udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy.

6. NOSPR jest uprawniony do dochodzenia wszelkich roszczen za wszelkie szkody poniesione
w zwigzku z naruszeniem przez Zleceniobiorce postanowien niniejszej umowy dotyczacej
poufnosci, na zasadach ogdélnych.

7. Informacje o umowie podlegajg udostepnieniu w Centralnym Rejestrze Uméw Jednostek
Sektora Finanséw Publicznych zgodnie z art. 34a ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o
finansach publicznych.

§7

1. Zleceniobiorca oswiadcza, ze wigzac sie postanowieniami niniejszej umowy, ustugi wykona
samodzielnie, w sposdb niepodporzadkowany, a wytgcznag forma oddziatywania NOSPR jest
przekazywanie wskazowek, o ktorych mowa w dalszej czesci niniejszej umowy, jednoczesnie
znany mu jest cywilnoprawny charakter niniejszej umowy oraz ma petng swiadomosé
prawng dokonanego wyboru rodzaju zawartej umowy.

2. NOSPR zastrzega sobie prawo do sprawowania nadzoru nad realizacjg przedmiotu umowy i
jest z tego tytutu uprawniony do:

1) nadzorowania postepu realizacji przedmiotu umowy;
2) nadzoru nad czynnosciami organizacyjnymi.

3. NOSPR oswiadcza, ze bedzie wspoétdziataé ze Zleceniobiorcg oraz gwarantuje mu
wspotdziatanie pracownikow i wspotpracownikdbw NOSPR umozliwiajace nalezyte
wykonanie umowy oraz udziela¢ wszelkich, niezbednych informacji.

4. Przedmiot Umowy bedzie wykonywany w budynku NOSPR przy pl. Wojciecha Kilara 1 w
Katowicach albo, na zasadach okreslonych w § 1 ust. 2-3, w innym obiekcie na terenie
Katowic, w ktérym odbywa sie wydarzenie organizowane lub wspoétorganizowane przez
NOSPR. NOSPR nie zapewnia Zleceniobiorcy miejsca parkingowego w zadnym z miejsc
wykonywania Umowy.

§8
1. Do biezacej wspotpracy w zakresie wykonywania umowy, do uzgodnien i czynnosci
wynikajgcych lub mogacych wynikaé w zwiazku z wykonaniem umowy oraz do nadzoru nad
nig ze strony NOSPR upowazniona jest Katarzyna Spyra, e -mail k.spyra@nospr.org.pl.
2. Zleceniobiorca wskazuje nastepujgce dane do kontaktu: [E-MAIL], [TELEFON].
3. Zmiana upowaznionych oséb do wspotpracy ze strony NOSPR wymaga poinformowania
drugiej strony na pismie i nie wymaga zmiany umowy w formie pisemne;.

§9

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
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osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UEL 119/1 2 4.05.2016 r.), dalej ,,RODO”, informujemy, ze:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

Administratorem danych osobowych podanych w niniejszej umowie jest Narodowa
Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia z siedzibg w Katowicach, plac Wojciecha Kilara 1,
40-202 Katowice, REGON 240260206, NIP 9542536813, wpisana do Rejestru Instytuciji
Kultury pod numerem RIK 61/2006;

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Administratora:

E-mail: iod@nospr.org.pl, tel.: +48 32 73 25 300;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg:

w celu zawarcia, realizacji i rozliczenia umowy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b-c RODO;
i. w zakresie obejmujgcym imie, nazwisko, przedmiot umowy i wysokos¢
wynagrodzenia —w celu realizacji prawa dostepu do informacji publicznej
zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informac;ji
publicznej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO oraz w celu ujawnienia
tych danych w Centralnym Rejestrze Umow JSFP, ktdry jest rejestrem
jawnym.
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez czas trwania i rozliczenia umowy,
a po jej rozwigzaniu badZz wygasnieciu przez obowigzkowy okres przechowywania
dokumentacji przez Administratora, ustalony zgodnie z odrebnymi przepisami, w tym
ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach; dane
osobowe publikowane w CRU JSFP, sg dostepne w systemie przez okres 5 lat liczac od
korica roku, w ktérym umowa przestata obowigzywac¢ w zwigzku z publikacjg danych
osobowych w CRU JSFP,
odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda podmioty swiadczace ustuge obstugi
systemow i oprogramowania informatycznego Administratora, archiwa panstwowe,
zewnetrzne podmioty sSwiadczace ustugi rachunkowo-ksiegowe, administracyjne i
prawne na rzecz Administratora, oraz podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa (w tym organy administracji publicznej); dane
osobowe 0sd6b fizycznych, bedacych strong umowy, beda przekazywane Ministrowi
Finansow.
posiada Pani/Pan prawo zadania od Administratora dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, zadania przeniesienia danych, w przypadkach
okreslonych w przepisach RODO, a takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;
podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia niniejszej umowy.
§10

1. Strony nie sg odpowiedzialne za naruszenie obowigzkéw wynikajacych z umowy w

przypadku, gdy wytaczng przyczyng naruszenia jest dziatanie sity wyzsze;j.

2. Przez ,site wyzsza” nalezy rozumie¢ zdarzenie zewnetrzne, ktérego Strony nie mogty

przewidzie¢ i ktéremu nie mogty zapobiec, uniemozliwiajace wykonanie umowy w catosci lub

czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu Strona nie mogta przeciwdziataé¢ przy

zachowaniu nalezytej starannosci i ktére nie wynikto wskutek btedéw lub zaniedban Strony

dotknietej jej dziataniem.
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3. Na czas dziatania sity wyzszej obowiagzki Strony, ktora nie jest w stanie wykona¢ danego
obowigzku ze wzgledu na dziatanie sity wyzszej, ulegajg zawieszeniu.

4. W przypadku zaistnienia sity wyzszej Strona, ktdrej dotyczy dziatanie sity wyzszej,
zobowigzana jest niezwtocznie poinformowac drugg Strone na piSmie o wystapieniu sity
wyzszej, ze wskazaniem przewidywanego czasu trwania przeszkody w realizacji
wynikajacych z umowy obowigzkdéw z powodu dziatania sity wyzsze;j.

§11

1. Zleceniobiorca oswiadcza, iz wzgledem niego nie znajdujg zastosowania przestanki
wykluczenia okreslone w art. 7 ust. 1 w zw. z art. 7 ust. 9 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegoblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzacych ochronie bezpieczeristwa narodowego.

2. Zleceniobiorca oswiadcza, ze wszystkie informacje podane w powyzszym oswiadczeniu sg
aktualne i zgodne z prawda oraz zostaty przedstawione z petng Swiadomosciag konsekwencji
wprowadzenia NOSPR w btad przy przedstawianiu informaciji.

§12

1. Wymienione w tresci umowy zatgczniki stanowig jej integralng czes$é, a zobowigzania Stron
zawarte w zatagcznikach majg takg samag moc wigzaca dla stron co zobowigzania zawarte w
pozostatej czesci umowy.

2. Wszelkie spory, mogace wyniknga¢ w zwigzku z niniejszg umowa, Strony beda sie staraty
rozwigzac na drodze negocjacji lub ugody. W przypadku niemoznosci rozwigzania sporow w
taki sposob, bedg one rozpatrywane przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla NOSPR.

3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy dla wywotania skutkdw prawnych wymagajg formy
pisemnej (rygor niewaznosci), oprocz zmiany adresow i telefonéw, oséb do kontaktu, zmiany
nazwy NOSPR, ktére to zmiany wymagaja powiadomienia drugiej strony w formie
elektronicznej.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg w szczegdlnosci zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

5. Niniejszg umowe sporzadzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Zataczniki:
1. Szczegodtowy opis ustug.

Zatacznik nr1
Szczegotowy opis ustug:

1) kulturalne witanie oraz zegnanie publicznosci (w tym w jezyku angielskim);

2) udzielanie informacji oraz asysta (w sytuacjach tego wymagajgcych) w dotarciu do
kluczowych punktow NOSPR takich jak kasa, szatnia, depozyty, sale koncertowe,
ksiegarnia, restauracja, bary boczne i gérne, toalety;

3) udzielanie wszelkich informacji dotyczacych obstugiwanego wydarzenia, w oparciu o
ogdélne zasady udziatu w wydarzeniach wynikajgce z Regulaminu rezerwacji, sprzedazy

biletow oraz organizacji widowni NOSPR oraz wytyczne szczegotowe przekazane w trakcie
odprawy przed wydarzeniem;




4) przyjmowanie okry¢ wierzchnich publicznosci, wydawanie i kontrola nad prawidtowym
obiegiem numerkéw w szatni zgodnie z postanowieniami Regulaminu szatni NOSPR,;

5) obecnos¢ na miejscu w szatni podczas trwania wydarzenia artystycznego albo w poblizu
lub na widowni —w zaleznos$ci od potrzeb;

6) wzakresie obstugigosciVIP —pilnowanie, aby nikt niepowotany nie zajat miejsca gosci VIP
przebywajacych w saloniku, a takze weryfikacja gosci wchodzacych do przestrzeni
saloniku przed koncertem oraz w czasie przerwy;

7) utrzymanie ogélnego porzadku w szatni przed, w trakcie i po wydarzeniu artystycznym;

8) sprawne wydawanie publicznosci odziezy i pozostatych rzeczy po wydarzeniu
artystycznym;

9) w zakresie materiatow promocyjnych NOSPR - rozdawanie publicznosci programow
wydarzen (o ile sg bezptatne) oraz innych materiatéw, w tym: materiatéw informacyjnych,
reklamowych, promocyjnych, ankiet w budynku NOSPR i najblizszym otoczeniu NOSPR
(amfiteatr zewnetrzny) oraz biezgce uzupetnianie stojakéw w przestrzeni NOSPR o
aktualne materiaty promocyjne (w tym dwumiesieczniki, ulotki i ksigzki programowe);

10) sprzedaz programoéw (o ile przewidziano odptatny program wydarzenia) przed
wydarzeniem artystycznym oraz w trakcie przerw;

11) udzielanie podstawowych informacji o aktualnym repertuarze NOSPR oraz innych
wydarzeniach artystycznych organizowanych na terenie NOSPR;

12) udzielanie publicznosci biezacych doraznych informacji (np. o zakazie nagrywania lub o
fakcie mozliwosci nagrywania wydarzenia artystycznego);

13) sprawdzanie waznosci biletéw i sprawne kierowanie ruchem publicznosci, z zatozeniem,
aby publicznos$¢ zajeta miejsca na sali na czas;

14) pomoc w odnalezieniu wtasciwego miejsca na widowni zgodnie z oznaczeniem na bilecie;

15) znajomosé regulamindw obowigzujagcych w NOSPR, w tym szczegdlnie Regulaminu
rezerwacji, sprzedazy biletéw oraz organizacji widowni NOSPR, Regulaminu korzystania z
szatni NOSPR oraz Regulaminu postepowania z rzeczami znalezionymi w siedzibie
NOSPR;

16) czuwanie nad porzadkiem na widowni oraz w przypadku naruszenia zasad wynikajacych
z Regulaminu rezerwacji, sprzedazy biletéw oraz organizacji widowni NOSPR reagowanie
w sytuacjach tego wymagajgcych;

17) kierowanie spodznionej publicznosci na ustalone w trakcie odprawy miejsce oraz
udzielenie informacji o koniecznos$ci zajecia innych miejsc niz wskazane na bilecie do
czasu przerwy w wydarzeniu (o ile jest planowana);

18) otwieranie i zamykanie drzwi osobom opuszczajgcym sale w trakcie wydarzenia
artystycznego z zachowaniem najwyzszych standardéw obstugi (w tym ciche otwieranie i
zamykanie, udzielanie niezbednych informacji osobom opuszczajgcym sale);

19) informowanie pracownikéw NOSPR odpowiedzialnych za utrzymanie porzadku o stanie
czystosci widowni, foyer, holu kasowego, toalet;

20) wreczanie kwiatéw wykonawcom po wydarzeniach artystycznych;

21) pomoc publicznosci w szybkim i bezpiecznym opuszczeniu sali i budynku NOSPR w
sytuacji zagrozenia;

22) zgtaszanie przedstawicielowi NOSPR widocznych usterek technicznych, awarii,
uszkodzen w mieniu NOSPR (lub innych mogacych mieé¢ wptyw na obstuge publicznosci)
dostrzezonych w czasie obstugi wydarzen;



23) realizacja wytycznych w zakresie obstugi publicznosci wynikajagcych z: Regulaminu
rezerwacji, sprzedazy biletéw oraz organizacji widowni NOSPR, wytycznych sanitarnych
wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz wewnetrznych zasad
NOSPR;

24) niezwtoczne informowanie pracownikow ochrony NOSPR oraz osoby, ktéra na zlecenie
NOSPR koordynuje prace zespotu odpowiedzialnego za obstuge publicznosci o
szczegélnych przypadkach, niewtasciwym badz niestandardowym zachowaniu
publicznosci;

25) kazdorazowe informowanie NOSPR o sytuacjach zagrazajgcych zyciu lub sytuacjach
utraty zdrowia uczestnikéw wydarzen lub cztonkdéw zespotu odpowiedzialnego za obstuge
publicznosci, ktéry je obstuguje;

26) udzielanie porad i wskazowek innym Zleceniobiorcom przy wykonywaniu przez nich
swoich odrebnych czynnosci w zakresie obstugi wydarzenia artystycznego;

27) w zakresie nadzoru nad czytnikami biletéw - wydawanie, przyjmowanie zwrotow,
zabezpieczenie, wymiana, sprawdzanie poprawnego dziatania pod wzgledem
technicznym, informowanie NOSPR o uszkodzeniach i brakach - realizowane podczas
trwania wydarzenia artystycznego.

28) dostarczanie informacji dotyczacej dyspozycyjnosci w zakresie realizacji zlecen w
sposob i w terminie wyznaczonym przez NOSPR, z uwzglednieniem zapotrzebowania
wynikajgcego z liczby zaplanowanych wydarzen w danym miesigcu. Wymagana liczba
dyspozycji w danym miesigcu ustalana jest jako iloraz liczby zaplanowanych wydarzen
pomnozonej przez liczbe osdb niezbednych do obstugi jednego wydarzenia oraz liczby
Zleceniobiorcow wspotpracujacych przy realizacji zlecen, przy czym wynik zaokraglany
jestdo liczby catkowitej. Informacja o liczbie wydarzen oraz wynikajacej z tego wymaganej
dyspozycyjnosci przekazywana jest Zleceniobiorcy na etapie tworzenia harmonogramu.

Obstuga publicznosci poza budynkiem NOSPR:

1) sprawdzanie waznosci biletéw lub innych dokumentdéw uprawniajacych do wstepu, wtym
ich skanowanie przy uzyciu udostepnionych urzadzen;

2) obstuge wejscia publicznosci na sale oraz kierowanie ruchem publicznosci w strefie
wejscia i wyjscia;

3) udzielanie publicznosci podstawowych informacji organizacyjnych dotyczacych
wydarzenia, miejsc na widowni, wej$¢, wyjs¢ i zasad poruszania sie po obiekcie;

4) wspotdziatanie z osobg koordynujacg obstuge publicznosci w danym obiekcie;

5) zgtaszanie koordynatorowi incydentéw, zagrozen, nieprawidtowosci oraz probleméw
technicznych zwigzanych z obstugg biletéw lub ruchem publicznosci;

6) wykonywanie innych czynnosci bezposrednio zwigzanych 2z obstugg wejscia
publicznosci, odpowiadajgcych charakterowi ustug okreslonych w niniejszym
Zatgczniku;

7) w przypadku przestuchan w ramach Miedzynarodowego Konkursu im. Karola
Szymanowskiego odbywajgcych sie w obiektach Akademii Muzycznej im. Karola
Szymanowskiego w Katowicach podstawowy zakres czynnosci Zleceniobiorcy obejmuje
sprawdzanie i skanowanie biletéw przy wejsciu na sale, obstuge wejscia publicznosci,
udzielanie podstawowych informacji organizacyjnych oraz zgtaszanie koordynatorowi
stwierdzonych nieprawidtowosci. Zakres czynnosci obejmuje réwniez szatnie.






